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Le marché des télécommunications tunisien est un marché ou les clients deviennent de plus en plus attentifs et
exigeants en termes d’attractivité des offres et de qualité de service rendu.

La connaissance du marché des télécommunications tunisien s’appuie sur un large dispositif de données collectées a
la fois auprés des opérateurs et aupres des utilisateurs. L'INT contribue de maniére significative a développer cette
information, a travers |'observatoire des marchés.

L'une des maniéres d’appréhender le marché de détail et son dynamisme est de mettre en perspective les résultats
de chaque opérateur avec celui du secteur afin de mieux comprendre I'évolution du comportement du tunisien vis-a-
vis a la consommation de chaque activité du marché des télécommunications et son influence sur les revenus du
secteur.

’évolution de I'attitude d’un utilisateur tunisien qui varie au cours des

Le présent rapport a pour objet d’é
trimestres sur le plan budgétaire face aux services des différents acteurs télécoms tunisiens.

Il est destiné a vous présenter, ’évolution du revenu moyen par abonné (ARPU)! des principales activités du secteur
des télécommunications pour chaque opérateur ainsi que la consommation moyenne (CM)? par abonné des
communications voix mobiles nationales sortantes.

1 ARPU : Abréviation d’Average Revenue Per User, c’est le rapport entre le revenu de chaque service par activité et le nombre moyen d’abonnés sur une période
donnée.

Il mesure la performance du chiffre d'affaires moyen rapporté a chaque utilisateur, usager ou client sur une période donnée et donne une indication sur
la capacité de I'opérateur ou FSI a générer des revenus par client ou utilisateur en moyenne.

2CM : est la consommation moyenne par abonné, c’est le rapport entre le trafic des communications et le nombre moyen d’abonnés sur une période donnée. Cet
indicateur peut étre utile pour observer et visualiser son évolution trimestrielle sur une courbe dédiée afin de contréler les progreés ou régressions de la

consommation moyenne des communications voix mobiles nationales sortantes par utilisateur au cours du temps.



https://www.rachatducredit.com/indicateur-cle-de-performance-kpi-definition
https://www.rachatducredit.com/la-definition-de-capacite-beneficiaire-pour-une-societeentreprise.html
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I. Revenu moyen par abonné des services fixes

I.1.ARPU de la Voix et accés Fixe 3(Revenu mensuel moyen par abonné)

L'ARPU de la téléphonie fixe est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné, il s’agit du revenu des

abonnements et redevances d'accés a la téléphonie fixe et des communications Voix fixe (on-net, off-net et international

sortant) par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie fixe pour chaque opérateur se présente comme suit :

s T
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Fig.1 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la téléphonie
fixe par opérateur®.

1.2.ARPU de I'Internet via service ADSL 3

Un abonné tunisien dépense en moyenne 12,5 dinars par mois
a la téléphonie fixe selon les statistiques du TR4-2017, en baisse
de 1,8 dinar en comparaison avec le quatrieme trimestre de
I’année 2016 (soit une décroissance de 12,6%).

En effet, a l'instar des trimestres précédents, Tunisie Télécom
('opérateur historique) reste en téte au cours de ce trimestre
avec un revenu moyen par abonné de 13,1 dinars/mois, suivi par
Orange Tunisie avec un revenu moyen par abonné de 6,3
dinars/mois.

De sa part, Ooredoo Tunisie a doublé son ARPU a la fin de ce
trimestre en comparaison avec le quatrieme trimestre de 2016.

L’ARPU de l'internet via le service ADSL est le Revenu mensuel moyen des abonnements au service ADSL par abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU du service ADSL pour chaque fournisseur de service internet se présente comme suit :

ARPU Internet via Service ADSL [TND/Abosné/Mots)
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Fig.2 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de I’ADSL par
opérateur®.

La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en
abonnements au service ADSL s’éléve a 12,1 dinars selon les
statistiques du TR4-2017, en croissance de 14,2% par rapport
au quatrieme trimestre de 2016.

Au cours du quatrieme trimestre de I'année 2017, le FSI qui a
rapporté le plus important revenu moyen par abonnement du
service ADSL est Globalnet avec un seuil de 16,0 dinars/mois
suivi de prés par Hexabyte avec un revenu moyen de 15,1
dinars/mois.

Ceci, est di notamment aux souscriptions aux abonnements de
plus de 4 Mo.

3 ARPU-Téléphonie fixe (Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné) = (CA des abonnements et redevances d'accés a la téléphonie fixe et des
communications Voix fixe (on-net, off-net et international sortant) au trimestre "T"/3)/ [((Nombre d’abonnements mensuels moyens a la téléphonie fixe au cours

du trimestre "T").

4 Les données d’Ooredoo Tunisie ne sont pas prises en compte dans le calcul de ’ARPU global de I'activité.

3|Page
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Il. Revenu moyen par abonné des services Mobiles

II.1.ARPU de la téléphonie Mobile 7(Revenu mensuel moyen par abonné)

L'ARPU de la téléphonie mobile est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné, il s’agit du revenu
des abonnements et redevances d'accés a la téléphonie mobile et communications voix mobiles par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

Va0 Un abonné tunisien dépense en moyenne 5,1
ARPU Téléphanie Mobile (TND/Abonné /Mois)

.. . . _ ‘ . _ dinars par mois pour ses communications de la

“  téléphonie mobile selon les statistiques du TR4-

5,6 55 w— s,s—i‘""\;\ ; : . . _
3 5.0 e 50 wd gg e 51 == 5y 2017, en légere croissance de 2,0% par rapport au
guatrieme trimestre de 2016.

L’opérateur qui rapporte le plus important revenu

1
n

moyen par abonnement de la téléphonie mobile

est Tunisie Télécom pour le quatrieme trimestre

el

consécutif avec un ARPU de 6,6 dinars suivi par
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: w Orange Tunisie avec un ARPU de 5,1 dinars
TRA2015  TRL2016 TR 2016 TR3.2016 TRA-2016 TR12017 TR2.20L7 TR3.2017 Tm42017
- ARPU-Tunise Taldcom - ARPU-Doredoo Tursse
S ARPU-Orangs Tunive - ARPU-Lycamotile
w—pRPU T Héphanie mobile du secteur

enregistré a la fin de ce trimestre.

Fig.3 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie mobile
par opérateur.

11.2.ARPU de la Voix Mobile

L’ARPU de la Voix mobile est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des
communications voix mobiles on-net, off-net, international sortant et Roaming out par abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

Ushe: ThD

ARPU Vioix Moble Abonné/ Mo ., . .
i) ™ La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en

communications voix mobiles est de 4,4 dinars par

oo

' '
' '
| ]
[} '
'

= "'\ . * mois, selon les statistiques du TR4-2017,
Y R o )
i i . ' ' . regagnant ainsile seuil de I'année 2016.
M I : L’ARPU le plus important courant ce trimestre est
10 H : : : ' a0 . .. 1. s
; : ; : ; celui de Tunisie Télécom pour le quatriéme
; R < I 2 . 1 trimestre consécutif, soit 6,5 dinars par abonné,
' . . ' ]
: i i i i ‘ suivi par Ooredoo Tunisie, soit 4,0 dinars par
! : : ! : 10 ’ \ . .
: - ! : abonné. Il est a noter qu’Ooredoo Tunisie a perdu
0 ' : : : w0 0,9 dinar par rapport au TR4-2016 et Tunisie
The. 2018 ™08 m2-:10 mi-mie e oLe mi-on) e ms.any ™e-201r
Télécom a gagné 1,7 dinar a la méme période.
- ARPU-Turisle Telecom - ARPU-Doredoo Tunisie e ARPU-Orange Tunisie
- ARPU-Lycamobile s ARPU-Voix Mobile du secteur
Fig.4 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile® par
opérateur.

7 ARPU- téléphonie mobile (Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné) = (CA total de détail de la téléphonie mobile trimestre "T"/3)/
[((Abonnement mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

8 ARPU- Voix mobile (Revenu mensuel moyen de la voix mobile par abonné) = (CA des communications voix mobiles (on-net, off-net, international sortant, Roaming
out) au trimestre "T"/3)/ [((Abonnement mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

I e ——
4|Page
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11.2.1. ARPU de la Voix Mobile Nationale

L’ARPU de la Voix mobile Nationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des
communications voix mobiles nationales (on-net, off-net) par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix mobile Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

Ustr THD

ARPU Vaix Mobide Nationale [TND/Aboswed,Wois)

T T

Un abonné tunisien dépense en moyenne 4,0 dinars
par mois en communications voix mobiles nationales,
« selon les statistiques du TR4-2017, en hausse de 0,2

T T T
; ' '
| | '
! ! !
- 44 { ! -

'
'
' '
'
'

dinar en comparaison avec le quatrieme trimestre de

' | 1}
3w 3.9 e 39 = 4,0 w40
| '

03 I’'année 2016 (soit une croissance de 5,3%).

u A0

L’ARPU le plus important, courant ce trimestre, est
celui de Tunisie Télécom pour le quatrieme trimestre
consécutif, avec un revenu moyen de 5,9
dinars/abonné gagnant 1,7 dinar par rapport au TR4-
2016, suivi par Ooredoo Tunisie qui rapporte 3,5
o0 dinars /abonné perdant ainsi 0,7 dinar en une année,

59
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'
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'

TR4-2015 TRL016 TR 06 TR3 2016 TR 2016 TR12017 TR0 TRI. N0 TR 2017

a la fin de ce trimestre.
= ARPU-Tunisie Télécom = ARPU-Ooredoo Tunise

W ARPU-Orange Tunisie = ARPU-Lycamobile
*ARPU Volx Mobde Naticnale du secteur

Fig.5 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile
Nationale par opérateur.

11.2.2. ARPU de la Voix Mobile Internationale

L’ARPU de la Voix mobile Internationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile Internationale par abonné, il
s’agit du revenu des Communications voix mobiles internationales sortantes et Roaming international OUT par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix mobile Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

ki Un abonné tunisien dépense en moyenne 0,5
dinar par mois en communications voix mobiles
internationales selon les statistiques du TR4-2017,

ARPU Voix Mobile Internationale (TND/Abonné/Mois)
]
'

>

\ en baisse de 0,1 dinar en comparaison avec le
06

quatrieme trimestre de I'année 2016 (soit une
décroissance significative de 16,7%).

Courant ce trimestre, les trois opérateurs Tunisie
Télécom, Ooredoo Tunisie et Orange Tunisie
partagent le méme ARPU, soit 0,5 dinar par
abonné, regagnant ainsi le méme ARPU du TR2-
2017.

Ceci dit, I'évolution de I'ARPU-Voix mobile
Internationale témoigne d'une tendance stable du

TR& 015 TRL M6 TR22016  TRI016  TR4-201E TRL-2017 TR2-217 TR3- 2017 TR 2017

- AFRU Tusisle Tébcom 159U Coredso Tusksie ;
o ARPU-Orarge Tunksle AP Lycamabide marché.

Fig.6 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile
Internationale par opérateur.

5|Page
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11.2.3. ARPU des communications Voix Roaming international IN°

L’ARPU Roaming IN est le Revenu mensuel moyen des Communications voix-Roaming international IN par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

et IO o R e s Un abonné tunisien dépense en moyenne 16,0 dinars

par mois en communications voix-Roaming IN, selon les
', statistiques du TR4-2017, en baisse de 24,3 dinars en
l comparaison avec le quatrieme trimestre de I'année

|
'
'
]

2016 (soit une décroissance importante de 60,3%).

| " En effet, le plus important ARPU est celui de Tunisie

18,9 : i Télécom, pour le deuxieme trimestre consécutif, soit

'
|
'
'
'

W3 o s / 17,1 dinars/utilisateur, malgré une baisse de 2,9 dinars

G
E :

Thi- 2016 TR2-2016 TR3-2016 TRA-2016 TRy2017 TRz 2017 TR3-2017 Tha-2017

par rapport au trimestre précédent, suivi de pres par
Orange Tunisie qui rapporte 16,9 dinars /utilisateur ala
fin de ce trimestre.

Ceci dit, I'ARPU d’Ooredoo Tunisie a enregistré une
hausse de 6,4 dinars, soit une croissance significative
Fig.7 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix Roaming ~ d€ 71,1%, courant ce trimestre par rapport au
international IN par opérateur™. trimestre précédent, s’approchant ainsi des autres

opérateurs.

_—ARPU Tureshe Téktcom mm ARPU-Qoredeo Tunisie s ARFU.Ovange TunisiesssadRPU Volx Roaming IN du seceur

I1.3.ARPU de la Messagerie

L'ARPU de la messagerie est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net, SMS-
international sortant et SMS-Roaming out par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie pour chaque opérateur se présente comme suit :

Lt ThD i il i i Un abonné tunisien dépense en moyenne 0,14
dinar par mois en messageries selon les statistiques
du TR4-2017, en baisse de 0,17 dinar en
comparaison avec le quatrieme trimestre de
I'année 2016 (soit une décroissance de 54,8%).

Les messageries d’'un abonnement mobile a
Ooredoo Tunisie rapportent en moyenne 0,16 dinar
par abonné contre 0,13 dinar a Tunisie Télécom et
Orange Tunisie. Ceci dit, I’ARPU-Messagerie mobile
de I'opérateur Ooredoo Tunisie a chuté au cours de

ce trimestre par rapport a celui du quatrieme

TR42015 TRI2016 TR2-2016 TR3-2016 TR4-2016 TRL2017 TR22017 TR32017 TR42017 trimestre de 2016 (soit une décroissance de 70,4%).
. < .
e T e e e —— Cette chute générale est due a l'invasion des
BRAFFU-Lycamobile wnARPU-SMS du secteur

messageries via les réseaux sociaux.
Fig.8 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la Messagerie par
opérateur™®,

° Le calcul de ’ARPU-Voix Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service voix-Roaming IN.
10 I’ARPU- voix Roaming In de Tunisie Télécom est calculé sur la base des données de CA envoyées par I'opérateur par e-mail le 02-02-2018.

11| es données de Lycamobile ne sont pas prises en compte dans le calcul de ’ARPU de I'activité.
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11.3.1. ARPU de la Messagerie Nationale

L'ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net par
abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

i ARG Misagisle Vbl Natsals [raRGGaniMole] La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en
e e e e aae messageries nationales d’'un abonnement mobile
o B s’éleve a 0,12 dinar selon les statistiques du TR4-2017,
19 oaie Neiminioaogliee N e aima B2 oo osgrasnisinrasnsarprsspioasesese en décroissance significative de 55,6% par rapport au
/ \ 0z . .
0 quatrieme trimestre de 2016.
i o,,, ............ En effet, les messageries nationales d’'un abonnement
oz

o1 == 014 mobile chez Ooredoo Tunisie rapportent en moyenne

- I)l! . , . \
= " - 0,14 dinar mensuellement par abonné suivi de pres par
o4 Tunisie Télécom avec un ARPU-Messagerie nationale

L 12 S de 0,12 dinar, au cours de ce trimestre.
s s LIS TRy Ml The M5 wear -y RLED LB TRA J9)

Ceci dit, 'ARPU-Messagerie mobile Nationale de
AR Turvsie Tékcom =R U Oceedso Tunise —=ANPU-Ovange Tunisie ’ s . .

AL gkt et S e A I'opérateur Ooredoo Tunisie a chuté au cours de ce
trimestre par rapport a celui du quatrieme trimestre de
2016 (soit une décroissance assez importante de

72,5%).

Fig.9 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie
Nationale par opérateur.

11.3.2. ARPU de la Messagerie Internationale

L'ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-international sortant et SMS-
Roaming out par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

e 1A La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en

messageries internationales d’'un abonnement mobile
s’éleve a 0,025 dinar selon les statistiques du TR4-2017,
en décroissance de 39,0% par rapport au quatrieme
trimestre de 2016.

Courant ce trimestre, le revenu moyen des messageries
internationales d’un abonnement mobile a Tunisie
Télécom a chuté de 71,4% par rapport au quatrieme
trimestre de 2017, suivi par Orange Tunisie avec une
décroissance de 34,6%. Néanmoins, Ooredoo Tunisie
regagne son ARPU du quatrieme trimestre de 2016, soit
0,028 dinar par abonné, enregistré a la fin de ce
trimestre.

TRENIS  TRINIE  TR2A0E  TONIF TRAGNOE TRIBMT TRRAR? TRIMLT TRAMNT

FPU-Turkye ToRoan P -Qoredes Tende W ARP-Orargs Tunivie
R pcareh e —-uwm Rternatony ouscinr

Fig.10 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la
Messagerie Internationale par opérateur

7|Page
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11.3.3. ARPU des communications SMS Roaming international IN*?

L’ARPU de la messagerie en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications SMS-Roaming international
IN au trimestre par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la messagerie en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

s o La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en SMS
ARPU C SMS '3 IN [TND/Abonné/ Mals)

Roaming IN s’éléeve a 1,3 dinar selon les statistiques du
TR4-2017, en décroissance de 51,9% par rapport au
guatrieme trimestre de 2016. En effet, courant ce
trimestre, les messageries d’un utilisateur Roaming IN
chez Ooredoo Tunisie rapportent en moyenne 3,2
dinars mensuellement suivi de prés par Orange Tunisie
avec un ARPU-Messagerie Roaming IN de 2,8 dinars.

Bien que, les ARPU des opérateurs Orange Tunisie et

Ooredoo Tunisie soient en hausse courant ce trimestre

TRi.2018 ™R2.2018 ms.o1e Tha. o1 ™10y ™ma2017 ™. 2017 ™ma-2017

—— A o ks par rapport au trimestre précédent, ils ont chuté par
e ARPU-Orange Tunise o AAPL-SMS Roaming IN du secteur

rapport au TR4-2016 respectivement de 67,8% et

Fig.11 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la messagerie 51,5%.

en Roaming international IN par opérateur®.

11.4.ARPU de la data Mobile
11.4.1.ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone

L’ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Offres
Data mobile sur smartphone par abonné.
L’évolution trimestrielle de 'ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone pour chaque opérateur se présente comme

suit :
L ARPU Offres Data Mobie sur Smartphane [TNO/Abonné/Mais) Un abonné tunisien dépense en moyenne 6,3 dinars
A : u_Z'_u " par mois aux offres data 3G/4G sur smartphone, selon
! ’ > 4 @ |es statistiques du TR4-2017, en hausse de 1,2 dinar en
o ; -:—_5'2"( 56 H

| o comparaison avec le quatrieme trimestre de I'année

2016 (soit une croissance de 23,5% en un an).

En effet, les ARPU des trois opérateurs Tunisie

Télécom, Ooredoo Tunisie et Orange Tunisie ont

enregistré une croissance respectivement de 42,4%,
w 21,3% et 18,4% au cours de ce trimestre par rapport au

_' ., quatriéme trimestre de 2016. Ceci dit, I’/ARPU-Offres

TRS 2017 Tha.2017
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TAL.2017  Th2208Y

a
Data mobile sur smartphone d’Ooredoo Tunisie est
T e e Ll Flta. O sechins plus important par rapport a celui de ses concurrents,

Fig.12 : Evolution trimestrielle de ’ARPU des offres data  soit quasiment le double de chacun a la fin de ce

3G/4G par opérateur® 16, trimestre.

12| ¢ calcul de PARPU-SMS Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service SMS -Roaming IN.

13 "ARPU-SMS Roaming IN de Tunisie est calculé sur la base des données de CA envoyées par I'opérateur par e-mail le 02-02-2018.

14 e calcul de PARPU- data mobile sur smartphone est basé sur le nombre d’abonnements aux offres data 3G/4G.

15 ’ARPU de Lycamobile _TR4-2015 n’est présenté étant donné que les données de revenus et d’abonnements ne sont pas communiquées par I'opérateur.
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L’ARPU Clé data est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Clés Data par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU des abonnements Clé 3G/4G pour chaque opérateur se présente comme suit :
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ARPU ¢ Data Mobie (TND/Abosné/Mois)
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Fig.13 : Evolution trimestrielle de ’ARPU des abonnements
Clé 3G/4G par Opérateur.

Un abonné tunisien dépense en moyenne 8,2 dinars

par mois aux abonnements Clé data 3G/4G, selon les
statistiques du TR4-2017, en hausse de 1,1 dinar en
comparaison avec le quatrieme trimestre de I'année
2016 (soit une croissance de 15,5% en un an).
En effet, les ARPU des trois opérateurs Tunisie Télécom,
Ooredoo Tunisie et Orange Tunisie ont enregistré une
croissance respectivement de 41,4%, 7,7% et 3,5% au
cours de ce trimestre par rapport au quatrieme
trimestre de 2016. Ceci dit, I’ARPU-ClIé Data de Tunisie
Télécom est le plus important par rapport a celui de ses
concurrents, soit plus que le triple de chacun. Ceci, est
di a la prépondérance de clés postpayées a 25 dinars
dans la base d’abonnés de Tunisie Télécom.

11.4.3. ARPU des communications Data Roaming international IN*

I’ARPU de la data en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications data-Roaming international IN par

abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la data en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

lists T™ND

ARPL T
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La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en data

Roaming IN s’éléve a 24,2 dinars selon les statistiques du
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Fig.14 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la data en
Roaming international IN par opérateur?®.

Orange Tunisie et Tunisie Té

TR4-2017, en chute de 78,7% par rapport au quatrieme
i trimestre de 2016.

En effet, les ARPU des trois opérateurs Ooredoo Tunisie,

écom ont enregistré une chute

: respectivement de 86,0%, 81,8% et 23,4% au cours de ce
. ™ trimestre par rapport au quatriéme trimestre de 2016.

Ceci dit, courant ce trimestre, ’ARPU le plus important est
celui de Tunisie Télécom pour le quatrieme trimestre
consécutif, soit 37,9 dinars, bien qu’il ait perdu 6,4 dinars
par utilisateur par rapport au trimestre précédent, suivi par
Ooredoo Tunisie avec un ARPU de 24,0 dinars. Ce dernier a
gagné 2,3 dinars par utilisateur par rapport au trimestre

précédent.

17 Le calcul de PARPU- Clé data est basé sur le nombre d’abonnements Clé 3G/4G.

18 | e calcul de FARPU-DATA Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service data-Roaming IN.

19 v

ARPU- data Roaming IN de Tunisie Télécom est calculé sur la base des données de CA envoyées par I'opérateur par e-mail le 02-02-2018.
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B- Evolution trimestrielle de la consommation moyenne des communications Voix

1. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix

La consommation moyenne journaliere des communications de la voix fixe nationale sortante par abonné reflete le
comportement journalier d’'un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications de la voix fixe nationale.
L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour des communications de la voix fixe nationale sortante

se présente comme suit :

e e ol d Un abonné tunisien passe en moyenne 1,9 minute /jour
: en communications téléphoniques mobiles, selon les
S e statistiques du quatriéme trimestre de 2017.

25 23
.1 e L ;, ” & 2 Lo i En effet, la durée moyenne est passée de 3,1
" " T ——— e minutes/jour au quatriéme trimestre de 2015 a 1,9

: ~— o B 0, == . . . . .

. - =% %7 a5 o minutes/ jour (soit 1,2 minutes en moins).
¢ Ceci dit, le temps journalier passé en communication

TR4-2015 TRI-2016 TR2-2046 TRI-2016 TRA-2016 TRi-2017 TRI-200) TRI-2017 TR4-J0LY

voix fixe nationale sortante a enregistré une
décroissance de 38,7% par rapport au quatrieme
trimestre de 2015 et de 24,0% par rapport au quatrieme
trimestre de 2016.

el vl s e S racyn = Vrale el s ST el seaed v o ot vl s s/ shared e
Fig.15 : Evolution trimestrielle de la consommation
moyenne des communications voix fixe nationale sortante
par abonné par jour.

2. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix mobile sortantes :!

2.1. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications Voix mobile nationale sortante
La consommation moyenne journaliere des communications voix mobiles nationales sortantes par abonné reflete le
comportement journalier d’'un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications voix mobiles nationales.
L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des communications de la voix mobile nationale

sortante se présente comme suit :

Bxoltion rimestrieiie de b Suréo moyense Ses COmmuncatons_ vois mobie nationsle somante/

G absané/jour Un abonné tunisien passe en moyenne 5,4 minutes /jour
. en communications téléphoniques mobiles, selon les
statistiques du quatrieme trimestre de 2017.

51 5.2 5.2 > . & - . . . .
o 5 o—© i “  Eneffet, ladurée moyenne est passée de 5,1 minutes/jour
. B s o i3 = s < % = au quatriéme trimestre de 2015 a 5,4 minutes/ jour (soit
’ — —9 ————— - ——O0—————O— X E— . . .
22 22 23 24 #% 35 0,3 minsupplémentaires en 2 ans).

18 19 AR — O
Ceci dit, le temps journalier passé en communication a
" enregistré une croissance de 5,9% par rapport au

TRE-201S  TRI-0IE  TR2-20I6  TREMME  TRA-0IE  TRI-2047  TRZ-204T  TRA-2017 TRA-20M7

guatrieme trimestre de 2015 et de 1,9% par rapport au
O T woin O et alonnd Mayen O Tref voin Offout/ sboend Moves O Tralic v sobide nathonsd/ shonsé Moper quatnéme tr|mestre de 2016.

Fig.16 : Evolution trimestrielle de la consommation
moyenne des communications Voix mobile nationale
sortante par abonné par jour.

20 consommation journaliére moyenne par abonné de la voix fixe nationale sortante : Trafic des communications Voix fixe nationale sortante au trimestre
"T"/3)/ (Nombre d’abonnements journalier moyen des communications Voix fixe nationale sortante au cours du trimestre "T").

21 consommation journaliére moyenne par abonné de la voix mobile : Trafic des communications Voix mobiles s sortantes au trimestre "T"/3)/ (Nombre
d’abonnements journalier moyen des communications Voix mobiles sortantes au cours du trimestre "T").

10|Page
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2.2. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix mobile Internationale

La consommation moyenne journaliere des communications de la voix mobile internationale sortante par abonné reflete
le comportement journalier d’'un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications de la voix mobile
internationale.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des communications de la voix mobile
internationale sortante se présente comme suit :

Lok rmnges

Evolution trl dle de la durde e ications_ Vobe mobile P , .. . .
sartante/ abonnéfjour Un abonné tunisien passe en moyenne 0,04 minutes/jour

- en communications téléphoniques mobiles
internationales sortantes, selon les statistiques du

In guatriéme trimestre de 2017.
En effet, la durée moyenne est passée de 0,05
/ i minutes/jour au quatrieme trimestre de 2015 a 0,04
wa e G e M e ™™ minutes/ jour (soit 0,01 min en moins en 2 ans). Ceci dit,
le temps journalier passé en communications de la voix
s mobile internationale sortante est resté stable pour la
deuxieme année consécutive en conservant une

e décroissance de 20,0% par rapport au quatrieme
TR4-2015  TRL201E TR2.016 TRI2NE TRA0I6 TRLIT  TR2-2017 TR3-J047 TR4-2017 trimestre de I'année 2015

Fig.17 : Evolution trimestrielle de la consommation
moyenne des communications Voix mobile Internationale
sortante par abonné par jour.

C- Evolution trimestrielle de la consommation moyenne de la Data

1. La consommation journaliére moyenne par abonné de la data fixe :

La consommation moyenne journaliere de la data fixe par abonné reflete le comportement journalier d’'un abonné
tunisien vis-a-vis a la consommation de la data fixe.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data fixe se présente comme suit :

Wt s i Do P don s Un abonné tunisien consomme en moyenne 2,9 Go/jour

. de data fixe, selon les statistiques du quatrieme
- - trimestre de 2017.

! ‘_3_,7--0—0 En effet, la consommation moyenne de la data fixe est

- an, GEL gzo‘ passée de 1,5 Go/jour au quatriéme trimestre de 2015 a

' e i 2,9 Go/jour (soit 1,4 Go supplémentaires en 2 ans).

Ceci dit, la consommation moyenne de la data fixe a

enregistré une croissance tres importante de 93,3% par

rapport au quatrieme trimestre de 2015 et de 31,8% par
TREIOIS  TRIOIE  TRZION TRII0IE TRAING TN TRZ-IAT TRA-207 TR rgpport au quatriéme trimestre de 2016.

Fig.18 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
de la data fixe par abonné par jour.
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2. La consommation journaliéere moyenne par abonné de la data mobile :

La consommation moyenne journaliere de la data mobile par abonné reflete le comportement journalier d’un abonné
tunisien vis-a-vis a la consommation de la data mobile.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data mobile se présente comme suit :

L ~ perne dela Dota Motil fabosnifiour fen o) Un abonné tunisien consomme en moyenne 72 Mo/jour
u de data mobile, selon les statistiques du quatrieme
trimestre de 2017.

En effet, la consommation moyenne de la data mobile est
passée de 53 Mo/jour au quatriéme trimestre de 2015 a
72 Mo /jour (soit 19 Mo supplémentaires en 2 ans).

v Ceci dit, la consommation moyenne de la data mobile a
enregistré une croissance significative de 35,8% par
rapport au quatrieme trimestre de 2015 et de 28,6% par
rapport au quatriéme trimestre de 2016.

2]

2015 e e K- 16 -t Be-m) ML) T

Fig.19 : Evolution trimestrielle de la consommation
moyenne de la data mobile par abonné par jour.

12|Page





